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  Voorwoord 

Vicino NHN biedt mentale ondersteuning aan de 

inwoners van de regio Noord-Holland Noord. Onze 

praktijkondersteuners GGZ zijn toegankelijk vanuit 

bijna alle huisartsenpraktijken. Onze 

psychologenpraktijken werken vanaf diverse 

locaties in de regio. Zo zijn wij altijd dichtbij en 

kunnen wij snel schakelen om samen aan herstel 

te werken. 

 

Samenwerking in de regio 

Bij Vicino NHN geloven wij in de kracht van 

samenwerking. Daarom werken wij nauw samen 

met andere zorgorganisaties om de zorg in de 

regio te verbeteren. Door sterke 

samenwerkingsverbanden met regionale partners 

zorgen wij voor een betere coördinatie en 

verbinding van mentale hulpverlening.  

Vicino NHN is een ‘netwerkorganisatie’, wat 

betekent dat verschillende disciplines en 

deskundigheidsgebieden samenwerken om samen 

een breed scala aan mentale en sociale 

ondersteuning te bieden.  

Wij dragen bij aan het verbeteren van de zorg in 

de regio’s Kop van Noord-Holland, Noord-

Kennemerland en West-Friesland. Veel GGZ-

aanbieders in deze regio’s zijn dan ook 

aangesloten bij Vicino NHN. 

 

Werken aan Toekomstbestendige Zorg 

Een belangrijk speerpunt in 2024 was het Integraal 

Zorgakkoord (IZA). Dit akkoord verstrekt de  

samenwerking tussen huisartsenzorg, 

tweedelijnszorg en het sociaal domein. In april 

2024 dienden wij samen met GGZ NHN, 

gemeenten en het sociaal domein de snelle toets 

voor het transformatieplan ‘Mentaal 

Gezondheidsnetwerk’ (MGN) in. Dit plan richt zich 

op toegankelijke, integrale mentale 

gezondheidszorg in Noord-Holland Noord voor de 

toekomst. Wij kregen toestemming om verder te 

gaan met een transformatieplan dat naar 

verwachting begin 2025 zal worden ingericht. 

Door de samenwerking tussen zorg- en 

welzijnsorganisaties te versterken, meer in te 

zetten op preventie en inwoners te ondersteunen 

in zelfregie, willen wij ervoor zorgen dat de 

inwoner met een mentale hulpvraag zo snel 

mogelijk op de juiste plek wordt geholpen en de 

wachttijden in de GGZ worden verkort.  

 

Mentaal Gezondheidsnetwerk 

In vier focuswijken (Den Helder, Medemblik, 

Alkmaar en Dijk en Waard) willen wij starten met 

vier gebieden voor de uitrol van de Mentaal 

Gezondheidsnetwerk. Deze startregio’s vormen de 

basis voor een regionaal dekkend netwerk. De 

eerste stappen van de uitvoering beginnen in het 

eerste kwartaal van 2025. 

 

Samenwerken voor betere zorg 

In 2024 behaalden wij mooie resultaten door onze 

samenwerking in de regio te intensiveren. In 

combinatie met het uitvoeren van goed 

werkgeverschap voor onze medewerkers, brengen 

wij zorgmedewerkers samen in de regio. Zo dragen 

wij bij aan het ondersteunen van de inwoners van 

Noord-Holland Noord in hun mentale 

gezondheidszorg, het ontlasten van huisartsen en 

het terugdringen van wachtlijsten. 

Wij spreken graag onze dank uit naar onze 

stakeholders en onze medewerkers die zich samen 

inzetten voor een betere zorg in de regio. Hierdoor 

kunnen wij de zorg continu verbeteren en 

afstemmen op de behoeften van de inwoners.  

Deze inzet maakt het verschil!  

 

Namens bestuur en directie van Vicino NHN. 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

 

   

 

Deel 1 Bestuursverslag 
 

1. Overzicht Vicino NHN 2024

Met dit jaarverslag legt B.V. Vicino NHN Noord-Holland Noord (Vicino NHN) verantwoording af over 2024. Een openbare jaarverantwoording maakt deel uit van een transparante 

en een verantwoorde bedrijfsvoering. In dit jaarverslag maken wij inzichtelijk hoe wij de zorg en hulpverlening aan de burgers hebben georganiseerd en hoe wij ondersteuning 

hebben geboden aan huisartsen en GGZ-aanbieders in de regio. 

Vicino NHN werd in 2012 opgericht als regionale eerstelijnsorganisatie voor mentale gezondheid en welzijn in de regio Noord-Holland Noord. Wij bieden praktijkondersteuners 

GGZ aan bij huisartsenpraktijken. De zorg binnen onze monodisciplinaire GGZ-praktijken wordt geleverd door één discipline. Daarnaast werken wij samen met multidisciplinaire 

GGZ-zorgaanbieders in de regio. Hierbij combineren verschillende zorgverleners hun expertise voor een geïntegreerde aanpak van de zorg. 

 

Het jaarverslag 2024 bestaat uit vier delen:    
1. Het bestuursverslag (deel 1) 

2. Het jaarverslag van de Raad van Commissarissen (deel 2) 

3. De jaarrekening 2024 (deel 3) 

4. Accountantsverklaring (deel 4) 
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2. Organisatie Vicino NHN 
 

Organisatie  
Vicino NHN is beschikbaar voor 570.994 burgers in Noord-Holland Noord. 

Op 31 december 2024 werkte 90% van de huisartsenpraktijken met ons 

samen. Deze praktijken zijn aangesloten bij Huisartsenorganisaties Noord-

Kennemerland (HONK), Kop van Noord-Holland (HKN) of West-Friesland 

(HWF).  
Onze praktijkondersteuners GGZ werken direct vanuit de huisartsenpraktijk. 

Daarnaast werken wij samen met 23 monodisciplinaire GGZ-aanbieders 

(ZPM). Voor deze GGZ-aanbieders maken wij afspraken met de 

zorgverzekeraars en nemen wij een groot deel van de taken uit handen om 

zo veel mogelijk behandelcapaciteit beschikbaar te houden voor patiënten.  

Wij ondersteunen patiënten met lichte tot matige, psychische of sociale 

klachten, die zelf en met hulp hier iets willen aan te doen. Daarnaast 

ondersteunen wij patiënten met een ernstige psychiatrische aandoening, 

die na een behandeling bij de specialistische GGZ, weer terug in begeleiding 

kunnen bij de huisarts. 

 

Organisatiestructuur 
Vicino NHN is een Besloten Vennootschap (BV), opgericht door drie 

aandeelhouders:  

o GGZ Noord-Holland Noord 

o Huisartsenorganisatie Noord Kennemerland (HONK)  

o Huisartsenorganisatie Kop van Noord-Holland (HKN).  

De aandeelhouders hebben een bestuur samengesteld met 

vertegenwoordigers van de drie aandeelhoudende organisaties. Vicino NHN 

werkt intensief samen met HWF. Deze samenwerking is vastgelegd in een  

 

 

 

 

 

 

 

samenwerkings- en managementovereenkomst. HWF maakt deel uit van 

het bestuur, maar was in 2024 geen aandeelhouder. Samen met de  

aandeelhouders vormt HWF de bestuurlijke vertegenwoordiging van Vicino 

NHN. 

Het bestuur is verantwoordelijk voor de leiding van de vennootschap, onder 

toezicht van de Raad van Commissarissen (RvC). De Algemene Vergadering 

van Aandeelhouders (AvA) benoemt de RvC, die toezicht houdt op de 

strategie, beleidsvorming en algemene gang van zaken.  

Het Reglement van het bestuur en de directie beschrijft de taakverdeling, 
werkwijze en besluitvorming binnen het bestuur. Ook legt het de 
vertegenwoordiging van de bestuursleden (rechtspersonen) en de titulatuur 
van hun afgevaardigden vast. 
De directeur, aangesteld door het bestuur, geeft leiding aan de organisatie 

en stuurt het managementteam aan. Dit team bestaat uit divisie 

Zorgprestatiemodel (ZPM), team Beleid en Organisatie en divisie 

praktijkondersteuners GGZ. 

 

Normen voor een goed bestuur 
Vicino NHN hanteert de Governancecode Zorg 2022, zoals vastgelegd in het 

reglement van het bestuur en de directie. De reglementen voor de 

Ondernemingsraad en de Cliëntenraad voldoen aan de Wet mede-

zeggenschap cliënten zorginstellingen en de Wet op de ondernemingsraden. 

Deze kaders ondersteunen de realisatie van maatschappelijke doelstellingen 

en behouden het vertrouwen vanuit medewerkers- en cliëntperspectief. 
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Bestuur en directie Vicino NHN  
 

Organogram Vicino NHN  
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Ondernemingsraad 
Het personeelsbeleid en onderwerpen met advies- of instemmingsplicht zijn 

in 2024 voorgelegd aan de Ondernemingsraad (OR). Medewerkers konden 

de OR goed bereiken via een eigen onderdeel op de intranetomgeving 

Piazza. 

In 2024 verleende de OR advies en instemming over de volgende 

onderwerpen: 

o Een positief advies over de herinrichting van de afdeling Beleid en 

Organisatie, inclusief een hiërarchische verschuiving voor 

beleidsmedewerkers, het secretariaat en de zorgadministratie. 

o Instemming met een aanpassing van het scholingsbudget.  

o Instemming met het beleid rondom ‘Nieuwe Werken’, in verband 

met de herinrichting van het kantoor. 

Cliëntenraad 
De Cliëntenraad vertegenwoordigde in 2024 de belangen van patiënten 

binnen Vicino NHN en vormde samen met HONK een centrale Cliëntenraad. 

Dit gaf patiënten inspraak in het beleid rondom zorg en dienstverlening 

binnen beide organisaties. De Cliëntenraad gaf advies over onderwerpen 

zoals het jaarverslag, begroting en het jaarplan 2024.  

Daarnaast speelde de raad een actieve rol bij inhoudelijke wijzigingen, 

waaronder het project ‘Passende zorg na behandeling’ in de specialistische 

GGZ (Trimbos) en de ontwikkelingen binnen het Mentaal 

GezondheidsNetwerk. 

 

Huisartsenafvaardiging 
De Huisartsenafvaardiging vertegenwoordigt de drie regio’s binnen het 

werkgebied van Vicino NHN en behartigt de belangen van aangesloten 

huisartsen. De afvaardiging speelt een actieve rol in het beleid, 

contractontwikkeling en de zorginhoudelijke afspraken binnen de GGZ-

keten.  

 

 

Psychologenafvaardiging 
De Psychologenafvaardiging bestaat uit vertegenwoordigers die de 

belangen van de aangesloten GGZ-aanbieders behartigen. Vicino NHN 

betrekt de Psychologenafvaardiging voor advies over beleids- en 

contractontwikkelingen en zorginhoudelijke samenwerkingsafspraken. Dit 

versterkt de samenwerking binnen de GGZ-keten en met de aangesloten 

GGZ-aanbieders. 

 

Ondersteunende diensten 
De ondersteunende diensten zijn uitbesteed aan de afdeling Bedrijfsvoering 

van de HONK-groep, die Vicino NHN ondersteunt bij het optimaliseren van 

de organisatie. Afgelopen jaar richtte deze afdeling zich op efficiënte 

bedrijfsprocessen, kostenbeheersing en kwaliteitsverbetering op 

verschillende gebieden. 
In 2024 vonden binnen Bedrijfsvoering diverse veranderingen plaats. Zo zijn 

begin 2024 de afdelingen Informatie- en Communicatietechnologie (ICT), 

Business Intelligence (BI) en Informatiemanagement samengevoegd tot de 

nieuwe afdeling Informatie en ICT (I&I). Deze samenvoeging bood de kans 

opnieuw te kijken naar de inrichting van de afdeling. Het team I&I 

versterkten wij met een applicatiebeheerder, waarmee de interne kennis 

van een van onze basissystemen (AFAS) werd vergroot.  

De verdere invulling van openstaande vacatures wordt in 2025 voortgezet. 

Daarnaast werd in de loop van 2024 de positie van hoofd Finance ingevuld 

door een ervaren accountant, waarmee de continuïteit van de afdeling 

Finance werd gewaarborgd. 

Een belangrijke mijlpaal in 2024 was de herinrichting van de kantoorlocatie 

in Alkmaar. Dankzij een strak geregisseerd project kon het kantoor in de 

zomermaanden succesvol worden vernieuwd. Begin september werd de 

locatie weer in gebruik genomen, geheel naar tevredenheid van de 

medewerkers. 
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3. Wat Vicino NHN uniek maakt 
 

In het strategisch meerjarenbeleidsplan 2023-2025 staan vier pijlers 

centraal: patiëntenzorg, personeel, technologie en de rol van Vicino NHN in 

de regio. Deze pijlers vormden de basis voor het jaarplan 2024. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Missie 
Vicino NHN biedt deskundige en toegankelijke mentale gezondheidszorg bij 

de huisarts. Wij helpen mensen met lichte klachten vooruit en verbinden hen, 

waar nodig, met gespecialiseerde zorg. Vanuit vertrouwen en samenwerking 

werken wij continu aan het verbeteren van de zorg voor onze burgers. 

 

Visie 
Vicino NHN wil zich de komende jaren verder ontwikkelen en samen met 

netwerkpartners bouwen aan een gezamenlijke visie en vertrouwen. Wij 

streven naar flexibele en vernieuwende netwerksamenwerking om 

verbeteringen in de GGZ-keten door te voeren.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Missiestatement van Vicino NHN  
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4. Samen Sterker met onze Stakeholders
 

Vicino NHN gelooft in de kracht van samenwerking en heeft daarvoor onze 

stakeholders daarin nodig! Wij werken nauw samenwerken met 

zorgaanbieders, samenwerkingspartners, gemeenten en onze preferente 

zorgverzekeraar VGZ. Samenwerking vormt immers de basis voor de “juiste 

zorg op de juiste plaats”.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Samenwerkingsinitiatieven 2024 
Conform de afspraken uit het Integraal Zorgakkoord (IZA) breidde het aantal 

uren praktijkondersteuning GGZ per normpraktijk uit. Dit bood extra ruimte 

voor samenwerking binnen het netwerk en Vicino NHN verruimde de rol van 

de praktijkondersteuner GGZ naar netwerkpartner vanuit de 

huisartsenpraktijk. 

 
Een mentaal GezondheidsNetwerk wordt vormgegeven met meerdere 

regionale partijen om invulling te geven aan onder andere: Verkennend 

gesprek, Transfermechanisme, Informatievoorziening over wachttijden en 

aanbod Domeinoverstijgend casusoverleg.  

In 2024 werd gestart met het vormgeven van de transformatieaanvraag 

voor het Mentaal Gezondheidsnetwerk Noord-Holland Noord. Vicino NHN 

treed op als uitvoeringsorganisatie voor de drie regionale 

huisartsenorganisaties binnen de transformatieaanvraag en als 

hoofdaannemer voor het Verkennend Gesprek (2025). De Zorgondernemers 

begeleidden dit proces in opdracht van GGZ NHN en Vicino NHN. Onder 

deze begeleiding werkten Vicino NHN, GGZ NHN, gemeenten en partners uit 

het sociaal domein aan de inhoud van het Mentaal gezondheidsnetwerk.  

Het streven is om medio 2025 een IZA-transformatieplan in te dienen, met 

een gefaseerde uitrol over de gemeenten. Dit netwerk gericht op her 

realiseren van de volgende doelstellingen: 

o Personen met een mentale hulpvraag en hun naasten krijgen snel 

de juiste hulp en ondersteuning op de juiste plek, waardoor de 

escalatie van problemen en onnodige instroom in de GGZ wordt 

voorkomen. 

o De beschikbare capaciteit binnen de GGZ, huisartsen en het sociaal 

domein wordt optimaal benut. 

o De wachttijd voor GGZ-zorg voor mensen met complexe 

problematiek wordt verkort. 
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Welzijn op Recept (WoR) 
In 2024 zette Vicino NHN zich in om Welzijn op Recept in alle gemeenten 

van Noord-Holland Noord beschikbaar te maken voor huisartsen en 

patiënten. Dit programma biedt huisartsen de mogelijkheid om patiënten 

met een hulpvraag, waarvan het antwoord niet zozeer in het medische  

domein ligt, door te verwijzen naar het sociaal domein. Dit versterkt de 

samenwerking tussen de huisartsenzorg en het sociaal domein. 

Eind 2024 konden huisartsen in dertien van de zeventien gemeenten 

patiënten doorverwijzen via Welzijn op Recept. De implementatie in de 

overige vier gemeenten volgt in 2025. Daarnaast willen wij de vindbaarheid 

voor huisartsen naar het aanbod binnen het sociaal domein verder 

verhogen. Door het aanbod van alle zeventien gemeenten te presenteren in 

ZorgDomein, kunnen huisartsen het tweedelijns GGZ aanbod en 

laagdrempelige mentale begeleiding eenvoudig inzetten. 

 

Praktijkondersteuner GGZ en gemeenten 
Diverse gemeenten in Noord-Holland Noord maken gebruik van de kennis 

van Vicino NHN via de praktijkondersteuner GGZ en kopen dit rechtstreeks 

in.  

Van de expertise van de praktijkondersteuner Kind en Jeugd werd al eerder 

gebruikt gemaakt binnen gemeentelijke vraagstukken. In 2024 breidde dit 

uit en werd ook de praktijkondersteuner GGZ volwassenen ingezet. In 2024 

stelden de twaalf gemeenten hiervoor een vergoeding beschikbaar. Deze 

vergoeding bedroeg in totaal €200.000.  

De inzet van de praktijkondersteuner GGZ binnen de gemeenten is 

gebaseerd op de volgende onderwerpen: 

o Inzet beschikbaar voor niet-patiëntgebonden lokale 

afstemming/samenwerking, casuïstiekoverleg en terugkoppeling 

aan de huisartsen. 

 

 

 

o Advies geven over vervolgzorg, uitleg over de mogelijkheden 

binnen de huisartsenpraktijk of inzet vanuit een zorgaanbieder. 

Inzet projectondersteuning en -advisering 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

 

Jaarverslag Vicino Noord-Holland Noord 2024      Pagina 11 van 46 

 

“De juiste zorg op de juiste plaats.” 

 

Realisaties in 2024 
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5. Vicino NHN als aantrekkelijk werkgever 
 

Tevreden medewerkers zijn essentieel voor Vicino NHN. De uitkomsten en 

aanbevelingen van het medewerkerstevredenheidsonderzoek 2023 

vormden de basis voor de doelstellingen in het jaarplan 2024. Hiermee 

werkt Vicino NHN doelgericht aan een werkomgeving waarin iedereen zich 

gehoord en gewaardeerd voelt.  

 

Welzijn en ontwikkeling 
Bij Vicino NHN staan welzijn en werkbeleving centraal, met een sterke focus 

op vitaliteit en gezondheidsmanagement. In 2024 investeerde Vicino NHN in 

ontwikkeling, mobiliteit en strategische personeelsplanning om 

medewerkers te ondersteunen. Het beschikbare individuele 

scholingsbudget 2024 is voor alle medewerkers hierop aangepast. 

Daarnaast was het versterken van de rol van praktijkondersteuner GGZ een 

belangrijke kernwaarde. De praktijkondersteuner is daarmee de spil in de 

driehoek huisartsenzorg, sociaal domein en tweedelijns GGZ. Door deze 

veranderende rol kunnen zij de juiste zorg op de juiste plaats bieden, 

complexe patiënten beter begeleiden en binnen de huisartsenpraktijk 

advies geven over passende vervolgzorg in de regio. 

 

Investeren in nieuw talent: aanpak van personeelstekorten 
Personeelstekorten ontstaan door vergrijzing en veranderingen binnen de 

GGZ. De behoefte aan hbo- en academisch opgeleid personeel groeit en de 

vraag naar zorg- en ondersteuningsmedewerkers neemt toe. Vicino NHN zag 

in 2024 een stijging van het aantal medewerkers van 55 jaar en ouder. Een 

deel van het personeel gaat binnen vijf jaar met pensioen. Door het 

aannemen van praktijkondersteuner GGZ (in opleiding) is er een totale 

verlaging van de gemiddelde leeftijd. 

Voor 2024 was het doel: ‘Het aantrekken en inwerken van nieuwe 

praktijkondersteuner GGZ (in opleiding).’ Om de continuïteit van zorg te  

 

 

waarborgen en nieuw talent aan te trekken, richtte Vicino NHN zich in 2024 

op de volgende speerpunten: 

Nieuwe POH-GGZ aantrekken en begeleiden 

o In 2024 startten tien medewerkers met de opleiding 

praktijkondersteuner GGZ en ontvingen een diploma. 

o Nieuwe medewerkers met minder dan één jaar ervaring kregen 

een begeleidingstraject om hen te ondersteunen in hun regierol.  

o Voor praktijkondersteuners GGZ in opleiding, zonder ervaring in de 

tweedelijns GGZ, werden meeloopdagen aangeboden. 

 Verbeterde opleidingsfaciliteiten 

o Vicino NHN bekostigt de volledige opleiding voor 

praktijkondersteuner GGZ in opleiding. 

o De voorwaarden voor opleiding en inzet zijn vastgelegd, inclusief 

de verhouding tussen werktijd en lestijd. 

o Het scholingsbudget per individuele medewerker werd verhoogd. 

Implementatie van het ‘100 dagen buddyprogramma’ 

o Dit programma werd geïmplementeerd om nieuwe 

praktijkondersteuner GGZ een goede start te geven. 

o Er was voldoende ervaren personeel bereid om als buddy ingezet 

te worden. 

Personele ontwikkelingen in 2024 
Op 31 december 2024 had Vicino NHN 93,1 fte in dienst, een stijging ten 

opzichte van 83,93 fte in 2023. In totaal startten er in 2024 26 nieuwe 

praktijkondersteuners GGZ (15,24 fte) met een gemiddelde 

aanstellingsomvang van 0,58 fte (22,3 uur per week). 

Deze groei hing samen met de uitbreiding van het aantal uren per 

normpraktijk, zoals vastgelegd in het Integraal Zorgakkoord (IZA).  
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De extra uren werden ingezet voor samenwerking in het netwerk, 

consultatie en e-health.  

Door deze verandering waren andere kennis, competenties en 

functievereisten nodig van de praktijkondersteuner GGZ. Om deze 

uitbreiding goed op te vangen, werd bewust gekozen om de opleiding 

praktijkondersteuner GGZ volledig te faciliteren.  

Het grootste deel van de nieuwe medewerkers werd aangenomen in de 

regio West-Friesland (6,18 fte), benodigd voor de deelname van nieuwe 

huisartsenpraktijken bij Vicino NHN. 

Van de 26 nieuwe medewerkers waren tien praktijkondersteuners GGZ in 

opleiding. Voor deze opleidingen organiseerde en bekostigde Vicino NHN de 

opleiding.  

 

In 2024 verlieten tien medewerkers en één stagiaire Vicino NHN. De 

vertrekkende medewerkers waren gemiddeld vijf jaar in dienst. 

De uitstroomgegevens toonden weinig duidelijke patronen. Twee 

medewerkers gingen met pensionering en twee anderen maakten de 

overstap naar een GGZ-organisatie in de tweede lijn. 

 

Verzuim binnen Vicino NHN 

Het gemiddelde verzuimpercentage bij Vicino NHN daalde in 2024 naar 

3,47% (5,59% in 2023). Dit verzuimpercentage ligt ruim onder het 

gemiddelde in de zorgsector, dat in het vierde kwartaal van 2024 op 7,5% 

stond (CBS).  

In het eerste kwartaal van 2024 was er sprake van kortdurend verzuim, 

passend bij het jaargetijde, waarna het verzuim in het tweede kwartaal 

afnam.  

Medewerkers meldden zich gemiddeld 1,12 keer per jaar ziek. Daarnaast 

had 36,4% van de medewerkers in 2024 geen enkele ziekmelding 

(nulverzuim).  

Gedurende het jaar bleef het verzuim stabiel, met enkele medewerkers die 

langdurig ziek waren. Er waren geen aanwijzingen dat het verzuim 

werkgerelateerd was. 

 

Door investeringen in opleidingen voor praktijkondersteuners GGZ 

veranderde de samenstelling van het personeelsbestand, onder andere 

door een verlaging van de gemiddelde leeftijd en werkervaring. In hoeverre 

dit in 2024 al effect had, was moeilijk te kwantificeren.  
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6. Verantwoord ondernemen 2024 
 

Risicomanagement - proces 
Risicomanagement is een integraal onderdeel van het 

kwaliteitsmanagementsysteem (KMS) van Vicino NHN, waarbij jaarlijks een 

risicoanalyse wordt uitgevoerd om risico’s te identificeren, te beoordelen en 

vast te leggen. Het risicomanagementbeleid beschrijft de methoden en 

standaarden voor risicobeheersing en heeft een jaarlijkse evaluatie. In 2024 

werden dezelfde beoordelingsmethoden toegepast als in 2023. Tijdens de 

managementreview kwamen aandachtspunten naar voren over 

verantwoordelijkheden, interpretatie van risico’s en de timing van 

risicomanagement.  

Risico’s werden gescoord op kans en impact. Voor risico’s met een score 

vanaf twaalf (op een schaal van zestien) werden verbeteracties 

geformuleerd. De Raad van Commissarissen ontving een terugkoppeling 

over de stand van zaken.  

In 2023 zijn geen nieuwe frauderisico’s geconstateerd. Wel zijn er 

maatregelen genomen op basis van eerder geïdentificeerde risico’s, 

weergegeven in het overzicht Risico’s voor Vicino NHN in 2024.  

Naar aanleiding van de managementreview 2023 werd het risico-

managementbeleid verder geoptimaliseerd, met strengere eisen voor risico-

evaluatie en een bredere betrokkenheid van het managementteam. De 

implementatie van verbeteringen startte eind 2024 en wordt geëvalueerd in 

de managementreview van 2025. Het herziene beleid zorgt voor een meer 

gestructureerde en effectieve aanpak van risicobeheersing. 

 

Aanbevelingen vanuit de managementletter 2024 
Risicobeheersing en controlesysteem 

Het gestructureerd evalueren van risico’s en beheersmaatregelen was in  

2023 een aandachtspunt van de accountant. In 2024 gaf de accountant aan 

kennis te hebben genomen van het risicobeheersings- en 

 

 

controlesysteem binnen Vicino NHN. Hierbij gebruikte Vicino NHN relevante 

paragrafen uit de Governancecode Zorg als referentiekader.  

Tijdens de controle constateerde de accountant dat er in 2024 aandacht 

was voor risico’s en risicomanagement. Dit kwam duidelijk naar voren in de 

producten binnen de planning- en control cyclus. 

 

Algemene IT-beheersingsmaatregelen 

In de accountantscontrole 2024 werden geen specifieke IT-

beheersingsmaatregelen onderkend. De controle richtte zich primair op 

processen die van belang zijn voor het financiële verslagleggingsproces van 

Vicino NHN.  

De accountant benadrukte het belang van bescherming tegen 

cybercriminaliteit, wat voortdurende aandacht vereist. In 2024 schakelde 

Vicino NHN een extern bureau in om de beveiliging tegen cybercriminaliteit 

te versterken en te borgen. In het eerste kwartaal van 2025 volgt hierover 

een rapportage. 

 

Verwerking van inkoopfacturen 

Het proces van inkopen en factuurcontrole was in 2024 goed ingeregeld. In 

2023 benoemde de accountant dit als risico binnen de interne 

beheersmaatregelen rond de inkoop, autorisatie en verwerking van 

inkoopfacturen. In 2024 vond een professionaliseringsslag plaats, wat 

volgens de accountant heeft geleid tot verbeterde beheersing van dit 

proces.  
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Risico’s voor Vicino NHN in 2024 
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Frauderisico’s  
Binnen het thema risicomanagement is er toenemende aandacht voor het 

risico dat organisaties niet compliant zijn of dat er sprake is van frauduleus 

handelen. Ook binnen het risicomanagement van Vicino NHN wordt 

aandacht besteed aan de beheersing van frauderisico's en risico's van 

overtreding van wet- en regelgeving. De documentatie van frauderisico's en 

de getroffen beheersmaatregelen wordt jaarlijks vastgelegd in de  

risicoanalyse. De kans op het optreden van deze risico’s wordt als laag 

ingeschat.  

 

Kwaliteitsbewaking 
Vicino NHN voldoet aan de proceseisen van HaZo24 en baseert zijn 

kwaliteitsmanagement op NEN15224:2017, aangevuld met richtlijnen van 

LHV, NHG, InEen, IGZ en relevante wetgeving. 

In 2024 evalueerde het management de effectiviteit van processen en 

doelstellingen binnen het kwaliteitsmanagementsysteem. Er werden geen 

significante tekortkomingen geconstateerd, maar blijvende aandacht voor 

de PDCA-cyclus blijft genoodzaakt. 

Ter verbetering is het KMS-register geïntroduceerd voor meer overzicht en 

focus op verbeteracties. Ook werd het kwartaaloverleg ‘Management 

Kwaliteit’ toegevoegd, wat de PDCA-cyclus versterkte en de voortgang 

waarborgde. 

 

Veilig werken: prioriteit voor mens, patiënt en systemen 
Binnen Vicino NHN heeft veilig werken een hoge prioriteit. Wij richten ons 

daarbij op drie gebieden: veiligheid voor medewerkers, veiligheid voor 

patiënten en digitale veiligheid. Op elk van deze onderdelen nemen wij 

gerichte maatregelen om een veilige omgeving te waarborgen voor 

iedereen die met of bij Vicino NHN werkt. 

 

De veiligheid van medewerkers speelt zich voornamelijk af binnen de 

huisartsenpraktijk. Vicino heeft heldere afspraken gemaakt over het bieden 
van een veilige werkomgeving. Wij zien erop toe dat op alle locaties, in de  

 

huisartsenpraktijken en op gehuurde externe locaties, een actuele risico-

inventarisatie en -evaluatie (RI&E) is uitgevoerd. Voor onze eigen 

kantoorlocatie verzorgen wij dit zelf. 

Wij stimuleren medewerkers om alert te zijn op hun eigen veiligheid. Denk 

bijvoorbeeld aan protocollen voor veilige huisbezoeken. In 2024 zijn er 

enkele meldingen gedaan van agressief gedrag door patiënten. De veiligheid 

van medewerkers is daarbij niet in het geding gekomen. 

Ook in 2025 blijven we een laagdrempelige meldstructuur faciliteren. Op die 

manier kunnen medewerkers altijd situaties melden waarin zij zich onveilig 

voelen of waarin risico’s ontstaan. 

 

Wij waarborgen patiëntveiligheid door zorgvuldig om te gaan met 

persoonsgegevens, duidelijke werkafspraken te hanteren en altijd met 

meerdere professionals te overleggen wanneer patiëntinformatie 

besproken wordt. Bij agressiemeldingen volgen wij situaties nauwkeurig op, 

met aandacht voor zowel de veiligheid van de patiënt als de betrokken 

zorgverleners. 

 

Digitale veiligheid is onmisbaar in ons dagelijks werk. Daarom besteden wij 

structureel aandacht aan het beschermen van gegevens en systemen. In 

2024 schakelde Vicino NHN een extern bureau in om de digitale 

weerbaarheid te versterken en risico’s op het gebied van cybercriminaliteit 

beter te beheersen. Meer hierover is te lezen in paragraaf Algemene IT-

beheersingsmaatregelen. 

Met blijvende aandacht voor dit thema creëren wij samen een vertrouwde 

omgeving voor medewerkers, patiënten en partners. 
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VIM/Klachten en calamiteiten 
In 2024 hadden de VIM- en klachten meldingen een incidenteel karakter. In 

veel gevallen nam de betreffende manager contact op met de betrokken 

ketenpartner om de situatie te bespreken. Waar nodig werden  aanvullende 

afspraken gemaakt. Bij elke melding verzocht de beleidsadviseur Kwaliteit 

om het onderwerp te bespreken in de werkoverleggen. Wanneer de situatie 

zich herhaaldelijk voordeed, was het verzoek om opnieuw een melding te 

maken. Zo houden wij zicht op terugkerende signalen en kunnen wij gericht 

verbeteren. 

In 2024 werd één klacht afgehandeld. Deze klacht betrof een melding van 

een patiënt over de omgang met een praktijkondersteuner GGZ. Met de 

ondersteuning van ‘Stichting DokH’ werd de klacht afgehandeld, de patiënt 

trok de klacht in op 4 januari 2025. 

In 2024 werden vijf meldingen van suïcides geregistreerd en twee Tentamen 

Suïcides (TS). Zes van deze meldingen vonden plaats binnen de zorg van de 

huisartsenpraktijk. De betrokken managers, praktijkondersteuner GGZ, 

huisarts(en) en de aandachtsfunctionaris preventie suïcide stelden alle  

gevallen vast dat het handelen van de praktijkondersteuner GGZ geen 

invloed had op de situatie en er werd geen verdere ondersteuning 

aangeboden. 

Eén melding betrof een suïcide in zorg van de Curatieve Zorg. Het onderzoek 

door de calamiteitencommissie van deze melding wordt in 2025 voortgezet.  
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7. Ontwikkeling zorgaanbod Vicino NHN  
 

In 2024 stelde Vicino NHN haar diensten beschikbaar voor 570.994 

patiënten, via de 176 aangesloten huisartsenpraktijken in onze regio’s, 

waaronder Noord-Kennemerland, Kop van Noord-Holland en West-

Friesland. Dit vertegenwoordigt 90% van het totaal aantal 

huisartsenpraktijken in de regio. 

 

Aantal unieke patiënten  
In 2024 zijn er binnen Vicino NHN door de praktijkondersteuners GGZ 

22.700 (20.557 in 2023) en door de GGZ-aanbieders 5.927 (5.837 in 2023) 

unieke patiënten begeleid of behandeld. Binnen onze huisartsenpraktijken 

konden patiënten doorgaans binnen één tot drieweken terecht bij de 

praktijkondersteuner GGZ. Wanneer de wachttijd langer dan vier weken 

was, werd extra capaciteit ingezet voor deze praktijk.  

Een knelpunt in de zorg in 2024 waren de lange wachtlijsten voor zowel de 

generalistische als specialistische GGZ, wat leidde tot overbruggingszorg 

binnen de huisartsenpraktijken. De praktijkondersteuner GGZ bood 

overbruggingszorg uitsluitend op verzoek van de huisarts en alleen wanneer  

er sprake was van lange wachttijden bij een verwijzing naar de tweedelijns 

GGZ.  

 

Trajecten praktijkondersteuner GGZ 
Vanaf 2024 is de financiering voor de praktijkondersteuner GGZ bij Vicino 

NHN aangepast aan de landelijke standaard. Waar de inkomsten voorheen 

volledig afhankelijk waren van trajectfinanciering, heeft de divisie nu twee 

inkomstenbronnen.  

o De ION-declaratie1, die voor 70% van de inkomsten genereert. 

 

 
1 Website: Vecozo Wat houdt Inschrijving op naam (ION) in? 

 

 

o De overige 30% wordt omgezet door middel van consulten. Vicino 

NHN heeft het consultdeel afgesproken in trajectvorm (intake, kort, 

lang).  

Door de wijziging in financiering krijgt Vicino NHN meer ruimte om invulling 

te geven aan de toenemende netwerkrol van de praktijkondersteuner GGZ. 

De bekostiging wordt niet alleen meer toegekend aan consulten, maar de 

gehele inzet van de praktijkondersteuner GGZ kent een inkomsten-

component.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.vecozo.nl/support/inschrijving-op-naam/algemeen/wat-houdt-inschrijving-op-naam-ion-in/
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S-GGZ consultaties 
In 2024 werden in totaal 955 consultaties gedeclareerd, aangevraagd via 

Vicino NHN bij de tweedelijnszorg. Dit betreft consultatievragen waarbij de 

patiënt binnen de huisartsenpraktijk werd behandeld en een behandelaar 

uit de tweede lijn aanvullend meedacht over de behandeling. 

Consultatie biedt de mogelijkheid om patiënten met psychische hulpvragen 

onder verantwoordelijkheid van de huisarts en praktijkondersteuner GGZ in 

de huisartsenpraktijk te blijven behandelen.  

Door een consultatievraag aan een regiebehandelaar te stellen, kon de 

hulpvraag van een patiënt binnen de eigen omgeving worden beantwoord, 

zonder dat een directe doorverwijzing nodig was.  

Het totaal aantal consultaties nam in 2023 en 2024 aanzienlijk toe ten 

opzichte van voorgaande jaren. De consultatiefunctie wordt steeds 

bekender onder huisartsen en praktijkondersteuner GGZ.  

In 2024 vonden meerdere DTO’s plaats waarin de consultatiefunctie werd 

besproken, en stelde Vicino NHN de consultatie via ZorgDomein beschikbaar 

voor huisartsen. 

 

Vicino NHN – e-health 
Samen met Therapieland en een aantal van onze ZPM-praktijken werkte 

Vicino NHN aan een toegankelijke oplossing om meer mensen mentaal 

veerkrachtig te maken met digitale zorg. 

Onze praktijkondersteuners GGZ maken gebruik van Therapieland-modules 

in de reguliere ondersteuning. Daarnaast wordt het platform gebruikt als 

terugvalpreventie na praktijkondersteuner GGZ-zorg.  

In 2024 lag de focus op verbeteren van de voorbereiding voor tweedelijns 

monodisciplinaire behandeling. De praktijkondersteuner GGZ zette de 

voorbereidingsmodules digitaal klaar, waardoor er minder behandeltijd 

nodig was in het traject bij onze GGZ-aanbieders. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

Aantal unieke patiënten waarbij een programma is toegevoegd 

Aantal unieke patiënten dat een toegevoegd programma is gestart 
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Generalistische GGZ (ZPM) 
In 2024 realiseerde Vicino NHN een omzet van € 7.491.316, waarmee een 

lichte stijging ten opzichte van 2023 werd behaald. Deze toename was met 

name toe te schrijven aan geïndexeerde tarieven en een marginale toename 

in het aantal behandelde cliënten, dat 102% bedroeg ten opzichte van 2023.  

 

De totale omzet en het aantal behandelde cliënten bleven in 2024 

grotendeels gelijk aan 2023, in 2024 werden verschuivingen bij 

zorgverzekeraars waargenomen. De omzetplafonds lagen dicht bij de 

realisatiewaardes van voorgaande jaren, wat een risico vormde voor  

Vicino NHN als zorgaanbieder bij grote schommelingen in het aantal 

verzekerden.  

 

Een opvallende wijziging op het gebied van omzetplafonds in 2024 was bij 

Achmea/Zilveren Kruis, waar het aantal unieke cliënten met 26% steeg ten 

opzichte van 2023. 

Door de jaarlijkse verschillen tussen zorgverzekeraars was extra monitoring 

noodzakelijk en zijn er keuzes gemaakt in de zorginzet per verzekeraar. 

Vicino NHN streeft ernaar dat de zorglijnen na verwijzing door huisartsen 

voor elke patiënt gelijk verlopen, in 2024 waren per verzekeraar specifieke 

maatregelen nodig.   

 

In 2024 signaleerden ketenpartners opnieuw dat de zorgvragen steeds 

zwaarder werden. Een verklaring van deze toename aan intensieve 

zorgvragen, is mogelijk te vinden in de inzet van meer monodisciplinaire 

inzet dan multidisciplinaire inzet in de regio. Met name op het gebied van 

monodisciplinaire S-GGZ bleek regionaal een punt van aandacht te zijn, 

gezien de beperkte verwijsmogelijkheden in de regio. 

De methodiek om door de zorgvraagtyperingen deze scheiding te 

verhelderen leek logisch, maar bleek tot op heden onvoldoende geschikt als 

basis te dienen. 

 

 

Daarnaast kwam in 2024 naar voren dat de aanwezigheid van Vicino NHN in 

de regio West-Friesland meer aandacht verdienden. Het verschil van de 

praktijkondersteuner GGZ Vicino NHN ten opzichte van het GGZ-aanbod is 

afgelopen jaar gewijzigd. Vicino NHN had in 2024 namelijk meer 

praktijkondersteuners GGZ ingezet, terwijl het GGZ-aanbod van Vicino NHN 

niet was toegenomen. In deze regio is het tweedelijns GGZ-aanbod al 

langere tijd beperkter, waardoor het belang voor Vicino NHN toenam. Dit 

zal in de komende jaren meer aandacht vereisen. 

De versterking in de regio West-Friesland en de toename van complexe 

behandelingen in de monodisciplinaire setting hebben onze aandacht. 

Hierop wil Vicino NHN gaan investeren en anticiperen, samen met de 

zorgverzekeraars. 

Gezien het belang voor Vicino NHN en de GGZ-keten zodanig groot is, zullen 

wij starten (jaarplan 2025) met het inzetten van een verbetering op beide 

punten, ook wanneer omzetplafonds daarop nog niet positief zijn bijgesteld.  
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8. Samenleving in beweging 

Maatschappelijke betrokkenheid 
Vicino NHN hecht grote waarde aan maatschappelijke betrokkenheid, zowel 

als organisatie als op individueel niveau. Onze medewerkers dragen bij aan 

een sterke verbinding met de regio, zowel met collega organisaties als de 

inwoners.  

 

In 2024 boden onze praktijkondersteuners GGZ ondersteuning in 

groepsverband. Binnen deze groepen werd gewerkt aan de interactie met 

anderen en aan persoonlijke vraagstukken. De thema’s varieerden van 

Acceptance and Commitment Therapy, Gezond bewegen en Omgaan met 

een naaste met depressie tot Lekker in je vel! en Zelfbeeld. 

 

Voor de groep Gezond bewegen werd samengewerkt met ervaren 

vrijwilligers, die samen met de praktijkondersteuner GGZ de bijeenkomsten 

begeleidden. Hiermee versterkten wij de lokale samenwerking en de sociale 

samenhang in de buurt. 

 

Vicino NHN stimuleert medewerkers om ook op andere manieren 

maatschappelijk actief te zijn. Zo krijgen medewerkers jaarlijks de 

mogelijkheid om deel te nemen aan “NL Doet”, waarbij zij zich een dagdeel 

kunnen inzetten voor vrijwilligerswerk in de regio. Medewerkers ontvangen 

hiervoor vier uur aan werktijd. Lokaal wordt telkens gekeken welke 

maatschappelijke initiatieven ondersteuning kunnen gebruiken. 

 

Ook in onze manier van werken maken wij bewuste keuzes. Vicino NHN 

vergadert maatschappelijk verantwoord. Dure, formele vergaderlocaties 

worden niet ingezet. Scholingen, bijeenkomsten met stakeholders en 

groepsaanbod organiseren wij altijd in buurt- of wijkcentra. Zo blijven wij 

zichtbaar, toegankelijk én verbonden met de samenleving waarin wij 

werken.    

  

 

 

Duurzaam ondernemen 
Het rapporteren over duurzaamheid volgens De Corporate Sustainability 

Reporting Directive (CSRD) is op dit moment geen verplicht onderdeel van de 

jaarverantwoording voor zorginstellingen.  

Toch vinden wij het belangrijk om te laten zien dat ook Vicino NHN bewust 

omgaat met duurzaamheid. Wij erkennen de uitdagingen en onze impact op 

de mentale gezondheid van burgers en de leefomgeving. 

De afbeelding toont welke Sustainable Development Goals (SDG’s) wij 

nastreven en hoe deze aansluiten bij onze maatschappelijke rol in de regio.  
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9. Financiële resultaten boekjaar 2024 

Het nettoresultaat over 2024 bedraagt € 1.318.282 positief. Vicino NHN 

realiseerde een omzet van € 22.619.443, de totale kosten bedragen  

€ 21.301.161. 

 

Het positieve resultaat is vooral toe te schrijven aan lagere 

personeelskosten (€ 742.000) en lagere zorgkosten (€ 260.000). Daarnaast 

werd een eenmalige hogere omzet gerealiseerd op trajecten van de 

praktijkondersteuner GGZ (€ 380.000), als gevolg van de gewijzigde 

financieringsstructuur die begin 2024 is ingevoerd. 

 

De lagere personeelskosten zijn voornamelijk het gevolg van een lagere 

inzet van praktijkondersteuners GGZ. In 2024 zijn 8 fte minder ingezet dan 

begroot. Ook de inzet binnen het sociaal domein is lager geweest dan 

begroot. 

 

Vanaf 2024 is de financiering van de praktijkondersteuner GGZ gewijzigd. De 

omzet bestaat sindsdien uit twee onderdelen: een moduletarief per 

ingeschreven patiënt (ION) en een aanvullende vergoeding per gedeclareerd 

traject. De trajectfinanciering is gemaximeerd met een omzetplafond. Dit 

plafond geldt voor zowel trajecten van de praktijkondersteuner GGZ als 

consultaties bij psychiaters. 

 

In 2024 is het omzetplafond overschreden. De omzet boven dit plafond is 

buiten de resultaten gehouden en gereserveerd voor mogelijke 

terugbetaling aan de zorgverzekeraars. De overschrijding heeft twee 

oorzaken: een relatief hoge trajectprijs en het feit dat praktijkondersteuners 

GGZ nog veel uren besteedden aan zorg binnen de Zorgverzekeringswet, in 

plaats van tijdsinvestering in de nieuwe rol als praktijkondersteuner GGZ in 

samenwerking met het sociaal domein. 

 

 

 

Een verdere toelichting op de financiële resultaten is opgenomen in de 

jaarrekening, te vinden in deel 3 van dit verslag. 
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10. Verwachtingen 2025 

Activiteiten Vicino NHN 2025 
In 2025 breidt Vicino NHN haar activiteiten als netwerkpartner verder uit. 

Het vormgeven van het Mentaal GezondheidsNetwerk NHN vraagt veel van 

onze mensen en capaciteit. Zowel onze praktijkondersteuner GGZ, de ZPM-

praktijken als onze interne organisatie leveren hieraan een belangrijke 

bijdragen.  

 

Wij merken dat onze rol in de regio verbreedt en verder reikt dan alleen het 

leveren van een praktijkondersteuner GGZ en ZPM-praktijken. In het nieuw 

op te stellen strategisch meerjarenbeleidsplan 2026–2028 maken wij deze 

bredere rol concreter. In 2025 starten wij samen met interne en externe 

betrokkenen het proces om deze herijking vorm te geven. 

 

Voor 2025 hebben wij de volgende doelen:  

Divisie praktijkondersteuner GGZ 
➢ Wijziging grondslag uitbetaling huisartsen, gelijk aan 

inkomstenbron ION (Inschrijving Op Naam).   

➢ Verbreden rol praktijkondersteuner GGZ. Het doel is een 

verbreding van inzet in sociaal Domein, een versterkte adviesrol in 

de huisartsenpraktijk en een afbuiging van verwijzingen naar de 

tweedelijnszorg.   

➢ Alle huisartsen in de regio NHN krijgen de mogelijkheid om scholing 

te volgen die Vicino NHN organiseert. Deelnemende huisartsen 

ontvangen hiervoor een passende vergoeding. 

➢ Wij onderzoeken samen met de huisartsenpost en de crisisdienst 

GGZ NHN hoe wij zorg buitenkantoortijden beter beschikbaar 

kunnen maken.  

 

 

 

 

 

Divisie ZPM 
➢ Het zorgaanbod in de regio (locaties West Friesland) zal verder 

worden verstrekt. 

➢ Een verbetering zal plaatsvinden voor patiënten die tussen wal en 

schip vallen binnen het aanbod van mono- en multidisciplinaire 

behandelingen.  

➢ De resultaatsbijdrage van de ZPM-divisie binnen Vicino NHN is 

momenteel beperkt. In 2025 onderzoeken we dit verder en gaan 

we in gesprek met verzekeraars over mogelijke aanpassingen. 

Organisatiebreed 
➢ Wij ontwikkelen in 2025 een vitaliteitsbeleid voor onze 

medewerkers. 

➢ Wij geven praktijkondersteuners GGZ en ZPM-praktijken meer 

inzicht in hun werk via persoonlijke zorgdashboards. 

Met deze stappen versterken wij niet alleen onze interne organisatie, maar 

ook onze positie als samenwerkingspartner in de regio. Zo dragen wij actief 

bij aan een mentaal gezondere samenleving in Noord-Holland Noord. 
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Deel 2: Jaarverslag van de Raad van Commissarissen 2024 
 

De raad van commissarissen hield in 2024 toezicht op de wijze waarop het 

bestuur Vicino NHN aanstuurde. Daarnaast vervulde de raad van 

commissarissen de werkgeversrol voor het bestuur. 

 

Samenstelling raad van commissarissen 
In 2024 bestond de raad van commissarissen uit drie leden. De heer Boot 

werd benoemd op voordracht van de cliëntenraad. De heer Jaspers werd 

per 1 november 2024 door de Algemene Vergadering van Aandeelhouders 

benoemd voor een tweede termijn. De raad voldeed aan het streefcijfer om 

ten minste 30% van de zetels door vrouwen te laten bezetten. 

 

Werkwijze 
In 2024 vergaderde de raad van commissarissen vijf keer gezamenlijk met de 

raad van bestuur. Daarnaast vonden er twee vergaderingen plaats tussen de 

raad van commissarissen en de Algemene Vergadering van Aandeelhouders. 

 

In februari voerde de raad van commissarissen samen met de bestuurders 

en directeur de jaarlijkse evaluatie uit over de onderlinge bevindingen. 

Daarbij werd teruggeblikt op het functioneren en de samenwerking in het 

voorgaande jaar. De werkwijze waarbij voorafgaand aan de vergaderingen 

aparte overleggen plaatsvinden met de portefeuillehouders kwaliteit en 

financiën, wordt als waardevol ervaren. Deze overleggen geven ruimte voor 

verdieping op  

respectievelijk de kwaliteits- en financiële thema’s en dragen bij aan de 

kwaliteit van het toezicht. 

Gedurende het jaar was er op verschillende manieren, zowel fysiek als 

digitaal, contact met medewerkers en het managementteam. Een  

 

 

vergadering van de ondernemingsraad is bijgewoond en meerdere 

medewerkers zijn uitgenodigd voor deelname aan vergaderingen van de 

raad van commissarissen. 

Op 27 juni woonde de heer Boot een bijeenkomst bij met een afvaardiging 

van huisartsen. De bevindingen uit dit gesprek zijn besproken tijdens de 

vergadering van 27 september. Daarnaast was de heer Boot aanwezig bij 

het jubileumfeest van Vicino NHN. 
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Thema’s en besluiten  
In 2024 nam de raad van commissarissen besluiten over onder meer de 

goedkeuring van het jaarverslag en de jaarrekening over 2023, de 

vaststelling van de begroting 2025 en het jaarplan 2025, en de indeling in 

klasse III binnen de Wet normering topinkomens (WNT). 

De voortgang op de jaarplandoelen uit het strategisch meerjarenbeleidsplan 

werd besproken tijdens de vergaderingen van het bestuur met de raad van 

commissarissen. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Beheersing van risico’s  
Voorafgaand aan ieder boekjaar bespreekt het bestuur de geïdentificeerde 

risico’s en bijbehorende beheersmaatregelen met de raad van 

commissarissen. Gedurende het jaar worden de belangrijkste risico’s en de 

stand van zaken rond de beheersmaatregelen besproken in de 

vergaderingen, op basis van de risicomanagementrapportage. De risico-

inschatting vormt daarbij het uitgangspunt voor de bespreking en het 

toezicht. 

 

Zelfevaluatie raad van commissarissen 
Vanwege omstandigheden heeft de raad van commissarissen de jaarlijkse 

zelfevaluatie verplaatst naar het voorjaar van 2025. 

Uit de evaluatie blijkt dat de raad voldoet aan de Zorgbrede 

Governancecode. Binnen de raad is een goede mix van deskundigheid 

aanwezig om de toezichthoudende rol effectief te kunnen vervullen. Waar 

nodig kan de raad externe deskundigen raadplegen voor aanvullende 

expertise. 

Er is sprake van een open en aanspreekbare cultuur, zowel binnen de raad 

als in de samenwerking met het bestuur. Leden staan open voor feedback 

en reflectie. 

De raad constateert daarnaast dat de zichtbaarheid van de raad blijvend 

aandacht vraagt. Dit kan bijvoorbeeld door aanwezig te zijn bij 

scholingsdagen of bijeenkomsten zoals de nieuwjaarsreceptie. 

Tot slot stelt de raad vast dat de planning- en controlcyclus goed is ingericht 

en dat de informatievoorziening richting de raad volledig en tijdig 

plaatsvindt. 
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Focus voor 2025 
De raad van commissarissen richt zich in het komende jaar op enkele 

belangrijke thema’s. De aandacht gaat uit naar kwaliteit en veiligheid, 

cybersecurity en ICT, regionale samenwerkingsverbanden, en de effecten 

van het Integraal Zorgakkoord in Noord-Holland Noord. Daarnaast hecht de 

raad waarde aan het versterken van de contacten met zowel interne als 

externe stakeholders. 

 

Deskundigheid en onafhankelijkheid 
Binnen de raad van commissarissen is de benodigde deskundigheid 

aanwezig om strategische, bestuurlijke, bedrijfsmatige en zorginhoudelijke 

ontwikkelingen binnen Vicino NHN zorgvuldig te wegen en te toetsen. In lijn 

met de Governancecode Zorg houden de leden hun kennis actueel door het 

volgen van cursussen, het bijwonen van relevante bijeenkomsten en het 

raadplegen van vakliteratuur. 

Geen van de leden was eerder werkzaam bij Vicino NHN of is op een andere 

wijze verbonden aan de organisatie. Er zijn geen nevenfuncties die in strijd 

zijn met het lidmaatschap van de raad van commissarissen. 

De leden die werkzaam zijn in de zorg, zijn verbonden aan instellingen 

buiten het verzorgingsgebied van Vicino NHN. Hun benoemingen voldoen 

aan de eisen van de Wet toetreding zorgaanbieders (Wtza). 

 

De voorzitter en overige leden hebben verklaard dat er in 2024 geen 

transacties hebben plaatsgevonden tussen henzelf – of aan hen verbonden 

partijen – en Vicino NHN. Daarnaast verklaart de raad van commissarissen 

dat er in 2024 geen declaraties van het bestuur zijn ontvangen. 

De bezoldiging van de raad van commissarissen valt binnen de kaders van 

de Wet normering topinkomens (WNT). 
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Deel 3: Jaarrekening 2024 
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